Poucéeni zakaznika o smluvnich podminkach CONTE

ENERGY TRADING

Cilem tohoto pouceni je poskytnuti zakladnich informaci pfed samotnym uzavienim smlouvy nebo pfed tim, nez nam ucinite
jakoukoliv nabidku. Prosim, pfec¢téte pozorné nasledujici fadky.

Smlouvu uzavirate se spole¢nosti CONTE spol. s r.o., se sidlem Ovocny trh 572/11, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vliozka 286, IC: 00565342, DIC: CZ00565342
www.conte-energy.cz, info@conte-energy.cz, zakaznicka linka 226 091 288. V pfipadé havarie volejte pohotovost elektfina:
PREdistribuce, a. s. 1236, CEZ distribuce, a. s. 840 850 860, E.ON distribuce, a. s. 800 225 577.

Na zakladé smlouvy Vam bude dodavana elektfina.

Po podpisu smlouvy a udéleni pIné moci k tkonim potfebnym ke zméné dodavatele CONTE pfipravi a odeSle vypovéd anebo
oznameni o ukonceni smlouvy Vasemu souc¢asnému dodavateli. Po tomto Ukonu zacne plynout vypovédni |lhdta. Spravné
vyplnéné udaje v dotazniku pomohou zamezit zbyte€nym pratahlm. Po potvrzeni pfijeti vypovédi stavajicim dodavatelem CONTE
provede proces zmeény dodavatele a k datu ukonéeni stavajici smlouvy zahaji dodavku. P¥i zméné dodavatele obvykle
nedochazi k odeCtu méfidla, ale k odhadu spotfeby. Pokud chcete pouzit skuteCnou hodnotu, nahlaste nam e-mailem stav
a cCislo Vaseho elektroméru nejpozdéji k poslednimu pracovnimu dni prfed zacatkem dodavky. Plvodni dodavatel Vam
v pribéhu prvniho mésice od zmény posle ukon€ovaci fakturu. Po zméné dodavatele Vam CONTE vystavi rozpis zaloh,
ve kterém bude uvedena vySe zalohové platby, splatnost, variabilni symbol a zpdsob uUhrady. Spravna vySe mésiéni
zéalohové platby je 1/12 celkovych roénich nakladd za elektfiny. Zména dodavatele nema vliv na cyklus pravidelného odectu
meéfidla a nedochazi ani k zadnému technickému zasahu na odbé&rném misté. Za technickou stranku dodavky odpovida
Uzemné pfislusna distribuéni spole¢nost (PDS), kterda ma na starost i odeCet méfidla. U vétSiny odbérnych mist je cyklus
pravidelného odectu jednou za 12 mésicl. Na zakladé ode¢tu méridla Vam bude vystavena vyaétovaci faktura. Splatnost
faktury je 14 dn( od data vystaveni dokladu. Odhad spotfeby v obdobich mezi fyzickymi odec¢ty méfidla provadi PDS na zakladé
pfifazeného typového diagramu. Zakaznik ma v pfipadé zjisténi chyby nebo jiné zavady souvisejici s vyuctovanim dodavky
elektfiny  (sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny) pravo pfisluSny danovy doklad (fakturu) pisemné reklamovat na adresu
spolecnosti nebo na reklamace@conte-energy.cz, a to ve |h(té nejpozdéji do 30 kalendarinich dni ode dne splatnosti
pfedmétného dariového dokladu (faktury). Reklamace nema odkladny uc€inek na splatnost dafiového dokladu (faktury).
Cena elektfiny je stanovena v Ceniku Dodavatele, ktery byl dohodnut ve Smlouvé pro zvolenou produktovou fadu, variantu
a distribu¢ni sazbu, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak (dale jen ,Cena elektfiny”). Cena elektfiny se déli na cast
regulovanou Energetickym regula¢nim Ufadem a ¢ast neregulovanou. Mezi regulované slozky Ceny elektfiny patfi stala mésicni
platba za pfikon, platba za distribuované mnozstvi elektfiny, platba za systémové sluzby, platba za podporu vykupu elektfiny
z obnovitelnych zdroji elektfiny a kombinované vyroby elektfiny a tepla, platba operatorovi trhu s elektfinou, spole¢nosti OTE,
a.s., ktera obsahuje poplatek na Cinnost Energetického regulacniho Ufadu. Regulované slozky Ceny elektfiny jsou stanoveny
v pevné vysi a Zakaznik je nemudze vybérem dodavatele elektfiny jakkoliv ovlivnit. Neregulovanou sloZku Ceny elektfiny tvoFi
sjednana cena za dodavku elektfiny (dale jen ,Cena za dodavku elektfiny“). Cena za dodavku elektfiny se sklada z nékolika
Castek, jejichz vySi a strukturu stanovuje kazdy dodavatel elektfiny podle své obchodni strategie. V ramci Ceny za dodavku
elektfiny hradi Zakaznik platby za tzv. silovou elektfinu (skute€né dodana a spotfebovana elektfina) a staly mésicni plat za
odbérné misto. Cena za dodavku elektfiny odrazi stalé naklady, vynalozené na obchodni ¢innost spojenou s dodavkou silové
elektfiny. Staly mési¢ni plat za odbérné misto, U¢tovany v CZK, je vazan na odbérné misto stanovené ve Smlouvé.

Soucasti Ceny elektfiny je rovnéz dar z elektfiny, podle platnych predpisd. K celkové platbé se pak pfipocitava dan z pfidané
hodnoty, pfipadné dal$i dané a poplatky stanovené pravnimi pfedpisy (v sou¢asnosti nejsou uplatfiovany).

Smlouvu uzavirate na dobu uréitou do terminu uvedeného ve smlouvé v ¢lanku ,Doba platnosti smlouvy“. Doba platnosti
smlouvy se prodlouzi o jeden rok, pokud nedorucite 3 kalendaini mésice pfed koncem doby platnosti CONTE oznameni
0 ukon&eni smlouvy.

Mate rovnéz pravo:

a) pisemné vypovédét smlouvu bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihté do 15. dne po zahajeni dodavky;

b) pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu, zméni-li CONTE smluvni podminky. V tomto pfipadé jste opravnéni
odstoupit do 3 mésicl od data zmény smluvnich podminek. To neplati, pokud Vam CONTE oznami zménu smluvnich
podminek nejpozdéji 30 dnli pfede dnem jejich Ucinnosti a soucasné Vas poucéi o VaSem pravu na odstoupeni od
smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni odstoupit od smlouvy nejpozdéji 10 dnl pfede dnem zmény smluvnich
podminek.

c) pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu, zvy$i-li CONTE cenu. V tomto pfipadé jste opravnéni odstoupit
do 3 mésicu od data zvySeni ceny. To neplati, pokud Vam CONTE oznami zménu ceny nejpozdéji 30 dnu prfede dnem
jeji ucinnosti a sou€asné Vas pouci o Vasem pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé jste opravnéni
odstoupit od smlouvy nejpozdéiji 10 dnt pfede dnem zvySeni ceny.

d) pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni duvodu v pfipadé smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory CONTE.
V tomto pfipadé mate pravo od smlouvy odstoupit ve |huté 14 dnl ode dne jejiho uzavfeni v pfipade, ze jste
spotiebitelem.

Uginnost odstoupeni je jejim dorugenim CONTE. Odstoupeni podle bod(i b) a c) je uginné k poslednimu dni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo doru¢eno CONTE, neurcite-li pozdé&jsi den ucinnosti odstoupeni. Odstoupeni, které bylo uskuteénéno
do 3 mésich od ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a méné nez 10 dnl pfed koncem daného
mésice, je ucinné k poslednimu dni kalendaifniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno CONTE.
Uplatnéni prava na odstoupeni neni spojeno s zadnymi finanénimi naroky vuci Vam.

V pfipadé, ze od smlouvy odstoupite, ale technicky nebude mozné ukoncit dodavku od CONTE k datu konce platnosti smlouvy,
dodavka od konce platnosti smlouvy do technického ukonceni dodavky od CONTE Vam bude vyfakturovana podle znéni
smlouvy a pfiloh.

Jako zakaznik jste povinni po dobu odbéru elektfiny podle platné smlouvy nevstupovat s zadnym jinym obchodnikem do smluvniho
vztahu tykajiciho se dodavek elektrické energie nebo sdruzenych sluzeb dodavek elektfiny.

Odpovédi na VaSe pfipadné dotazy, jakoz i dal$i informace, ceniky aj., naleznete na naSich webovych strankach
www.conte-energy.cz, pfipadné se na nas nevahejte obratit e-mailem ¢&i na korespondencni adresu.

Kontaktni udaje na statni instituci, ktera se zabyva feSenim stiznosti a dohledem nad ucastniky trhu:

Energeticky regulaéni Ufad, Masarykovo nameésti 5, 586 01 Jihlava, tel: 564578666, e-mail: podatelna@eru.cz, www.eru.cz

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem se pfed uzavienim smlouvy seznamil/a s veSkerymi informacemi a porozumeél/a jsem jim.
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